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Medien

Die Hoffnung auf die
Offentlichkeit stirbt zuletzt

Von Hans-Jiirgen Arlt und Wolfgang Storz

Etwas anderes als ihre
Offentlichkeit hat eine
Gesellschaft nicht, um
sich iiber sich selbst
aufzukldren, tiber

ihre guten und ihre
schlechten Seiten, iiber
ihre Freuden, ihre Risiken
und ihre Katastrophen.

Dass Werbung, Offentlichkeitsarbeit und
Unterhaltung in der &ffentlichen Kommu-
nikation inzwischen ein deutliches Uberge-
wicht haben, ist eine andere Geschichte.
Wir fragen nach der Qualitét des Journalis-
mus, der - offline und online - fiir die ,breite
Offentlichkeit” die Informations- und Orien-
tierungsleistungen erbringen soll.

Konkret analysiert haben wir in unserer Studie
#Wirtschaftsjournalismus in der Krise” einen
kleinen Teil der Berichterstattung Uber die
globale Krise der groten Spekulation, die den
Finanzmarkt und damit ganze Gesellschaften
zwischen 2007 und 2009 an den Abgrund
gefiihrt hat und fiir die bis heute noch keine
Lésung gefunden ist. Unser Befund: Der
tagesaktuelle deutsche Wirtschaftsjournalis-
mus stand dem globalen Finanzmarkt gegen-
iiber wie ein ergrauter Stadtarchivar dem
ersten Computer mit einer Mischung aus
Ignoranz und Bewunderung, ohne Wissen,
wie er funktioniert, ohne Ahnung von den
folgenreichen Zusammenhingen, die sich
aufbauen; im Zweifel schloss man sich der
vorherrschenden Meinung an. Die Risiken
ignorieren und auch diejenigen, die auf die
Risiken hinweisen, beschénigen und beruhi-
gen statt aufkldren und realitatsnah informie-
ren - darin bestand im Kern die Fehlleistung
des Wirtschaftsjournalismus. Und trotz dieser
Versdumnisse, es gibt wir keine andere Még-
lichkeit, als sich fiir einen leistungsfahigen
kritischen Journalismus stark zu machen.

Es fallt auf, dass der Journalismus seine
Themen immer héufiger als Krisen-Themen
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modelliert. Ob in der Wirtschaft, der Bildung,
der Politik, der Gesundheit oder sogar dem
Sport, stindig und Uberall geht es inzwi-
schen um Krisen. Aufschlussreich wire, ein-
mal zu erforschen, welche Krisen von den
Medien ,hochgezogen’ und stark dramati-
siert werden, wie etwa die Schweinegrippe,
und welche Krisen méglichst lange ausgeb-
lendet und ,kleingeschrieben’ werden, wie
lange Zeit die drohende Finanzmarktkrise
und deren vielen Vorboten.

Eindeutig scheint uns zu sein, dass es Risiken
und Krisenpotentiale gibt, deren 6ffentliche
Darstellung deshalb unterbelichtet ist, weil
der Weg in die Krise an Geld- und Machtge-
winne einflussreicher Akteure gebunden ist.
Die Beschiftigungskrise zum Beispiel, die seit
mehr als 30 Jahren alleine in Europa Millio-
nen von Menschen dauerhaft in die Arbeits-
losigkeit zwingt, wird zwar regelmaRig stati-
stisch aufbereitet und es wird dariiber auch
berichtet, aber ein allgemeines nachhaltiges
Drangen auf eine Losung findet seit der
ersten Aufregung in den 80er Jahren des vori-
gen Jahrhunderts kaum noch statt. Der &ko-
logische Protest gegen die Zerstérung der
Lebensgrundlagen auf der Erde war im Ver-
gleich dazu publizistisch erfolgreicher, aber
am fatalen Gang der Dinge und den damit
verbundenen globalen Bedrohungen konnte
er noch nichts Grundlegendes andern.

Die Entscheidungen, die in den Unterneh-
men und Verbdnden, in den Regierungen
und Parteien getroffen werden, sind das
eine; das andere sind die journalistischen
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Informationen und Deutungen, die zur Bewusstseins- und
Meinungsbildung der Menschen beitragen. Inwieweit die
konkreten wirtschaftlichen und politischen Entscheidungen
sich von der 6ffentlichen Kommunikation beeinflussen las-
sen — und umgekehrt - dariiber kennen wir kein zuverlassiges
Wissen. Nicht zu bezweifeln ist unseres Erachtens, dass die
Offentlichkeit die einzige kritische Instanz ist, die bleibt, wenn
in den grofen und kleinen Organisationen, sozusagen von
Siemens bis zum SPD-Ortsverein, der Loyalitatsdruck {ber-
méchtig wird, die Schweigespirale voll durchschldgt und die
Realitdtsverluste Uiberhand nehmen. Zufall ist es nicht, dass
die Geschichtsschreibung der Offentlichkeitsarbeit gerne mit
der Erinnerung an den Fluch eines amerikanischen Unterneh-
mers beginnt: ,the public be damned”.

Die Sonnenseite der dunklen Krisenthematik ist der Nachhal-
tigkeitsdiskurs. Er eréffnet die Perspektive auf die Moglich-
keiten, wirtschaftliche und politische Entscheidungen zu tref-
fen, die sich an Kriterien der Ressourcenschonung, der viel-
seitigen Abhéngigkeiten und der Gerechtigkeit orientieren.
Der Respekt vor den anderen und die Verantwortung fiir die
anderen bilden die Leitgedanken der Nachhaltigkeit. ,Vor der
Frage: Was kdnnen wir tun? muss der Frage nachgegangen
werden: Wie missen wir denken?”, hat Joseph Beuys gesagt.
Deshalb heillt die Frage und die Aufgabe, wie kann dieses
nachhaltige Denken zum Mainstream der 6ffentlichen Kom-
munikation werden.

Wenn es stimmt, dass man von schlechten Beispielen mehr
lernen kann als von schonen Erfolgen, dann ist die massenme-
diale Kommunikation {iber die groe Krise der globalen Spe-
kulation ein gutes Beispiel. Es ist ja keineswegs so, dass alle
gleichermallen gewinngierig und bedenkenlos auf den Spe-
kulationszug aufgesprungen sind, von dem bis heute nicht
klar ist, ob sein tatsdchlicher Endbahnhof nicht doch eine
globale Katastrophe sein wird. An kompetenten und promi-
nenten Gegenstimmen, an weitsichtigen Analysen und klaren
Beschreibungen der Zusammenhénge hat es nicht gefehlt. In
einem umfangreichen Literaturbericht stellt unsere Studie sol-
che Stimmen und Quellen vor. Die globalen Handelsungleich-
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gewichte - als langjahriger Exportweltmeister ist Deutschland
hier Téter, nicht Opfer -, der einseitig verteilte riesige private
Reichtum und als sein Schatten die wachsende Armut, die
organisierten Verantwortungslosigkeiten der Finanzindustrie,
liber all das stand und steht umfangreiches Wissen zur Verfii-
gung. In die tagesaktuelle journalistische Arbeit fand es kaum
Eingang und findet es immer noch zu wenig Eingang. Das
Bewusstsein dafiir zu schérfen und diejenigen, die das eben-
so wie wir @ndern mdchten, zu ermutigen, sprechfahiger und
argumentationsstédrker zu machen, wire eine gute Wirkung
unserer Studie.

Es ging uns zu keinem Zeitpunkt um eine Journalistenbe-
schimpfung, sie ist genau so wenig sinnvoll wie die Herab-
wiirdigung irgendeiner anderen Berufsgruppe. Aber wie jede
andere gesellschaftliche Arbeit hat sich auch die journali-
stische der éffentlichen Debatte zu stellen. Erst die Kontrolle
der Kontrolleure schlieBt den demokratischen Kreislauf und
stellt so sicher, dass sich niemand der kritischen Beobachtung
entziehen kann. In diese kritische Beobachtung miissen die
Arbeitsbedingungen einbezogen werden. Deshalb fragen wir
als eine Konsequenz unserer Untersuchungen: Hat der journa-
lismus in der Breite die Arbeitsbedingungen, die es ihm erlau-
ben, méglichst sogar erleichtern, seine Arbeit gut zu machen?
Wie kdnnen Redaktionen ihre Sensoren und Sensibilitéiten so
ausbauen, dass begriindetes kritisches Wissen in den Routi-
nen des redaktionellen Alltags wahrgenommen und gepriift
wird? Und wie kdnnen Redaktionen {iberhaupt eine demokra-
tische 6ffentliche Diskussion beférdern, deren interne Arbeits-
prozesse selbst gepragt sind von Hierarchien, Kostendruck,
unsicheren Beschéftigungsbedingungen, Personalabbau und
einem vermachteten, teilweise hofischen Meinungsklima? Wir
brauchen eine 6ffentliche Debatte tiber die Produktionsbedin-
gungen der verdffentlichten Meinung.
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